6 Lean Practitioner Certification

A unique Lean Global Network Learning Program

Origem do programa

Interesse Profissional do Programa Proposto:

Existem dois aspetos, tanto no aprofundamento dos conhecimentos lean como na
existéncia de um reconhecimento de competéncias, que sdo alvo de uma procura cada
vez maior pelas empresas, na sua transformagéo Lean.

O programa endereca os conhecimentos do Lean Management de uma forma
sistemadtica e cria uma base para um auto aprofundamento futuro por parte dos parti-
cipantes. Outro aspeto institucional consiste na acreditagdo — a certificacdo lean - dos
conhecimentos e o seu enfoque adequado para o participante poder empreender com
éxito um projecto Lean, uma necessidade profissional prioritéria.

O programa Lean Practitioner pretende alargar a oferta formativa que os Institutos
Lean tém a nivel global, uma vez que este é um programa pertencente a rede mundial
de Institutos Lean (LGN.org), e a sua utilizacdo é global por parte de todos os Institu-
tos, entre os quais se encontra a LAP em Portugal e o ILM de Espanha.

Assim, a proposta formativa responde com o Know-how que os Senseis Lean tém vin-
do a aplicar desde hd décadas, em centenas de organizagdes. Por outro lado pretende
abarcar conhecimentos que apenas surgem de maneira fraccionada em outros progra-
mas formativos, criando uma referéncia internacional, quanto aos conhecimentos e
estrutura de aplicagdo do lean management.

Referencial

O programa a nivel de contetdos estd apoiado na LGN, a rede mundial de Institutos
Lean, nos seus investigadores e nos seus Senseis, transmissores deste conhecimento.

Ao nivel docente, e participando também na sua delineagdo, estd o Lluis Cuatreca-
sas, autor e perito em Lean, Presidente do Instituto Lean Management e professor
Catedratico da Universidad Politécnica de Catalunya, tal como Severino Abad, Jor-
di Olivella, Néstor Gavildn, Francesca Torrell, August Casanovas, Juan Viadero e Oriol
Cuatrecasas, Director Executivo do ILM. Da parte da LAP, junta-se ao corpo docente
Sérgio Caldeirinha, seu Fundador e Presidente.

Este programa foi o fruto do trabalho de varios Institutos Lean pelo mundo, a partir
de um mandato da LGN. Durante dois anos, desde agosto de 2011 até fevereiro de
2013, estes Institutos desenvolveram o programa. A metodologia utilizada para o seu
desenvolvimento, foi evidentemente a prépria metodologia Lean.

Objetivos

Definicdo dos objetivos do programa

O objetivo é criar um programa padronizado de desenvolvimento que:

1. Ajude os responsaveis das organizagdes nos seus trajetos de melhoria de negdcio;
2. Ajude os participantes a desenvolver os conhecimentos e a destreza necessarias
para poderem apoiar as empresas e organizagdes, contribuindo para uma cultura de
melhoria continua;

3. Crie um referencial de forma a sistematizar a docéncia do conhecimento lean;

4. Contribua para a missdo lean dos Institutos e Universidades para se tornarem pélos
de conhecimento pratico.

O Programa internacional foi desenvolvido de forma a que:

1. Exista uma clara ligacdo entre as necessidades de negdcio e o contetdo lecionado;
2. Se aborde o conceito Lean de uma forma sistemética, ajudando a aplica-lo me-
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diante o “fazer”, e criando uma necessidade de querer aprofundar a experiéncia e o
conhecimento;

3. O programa inclua um train-the-trainer que permite assegurar os conteuddos, a
homogeneidade e a qualidade do Programa, seja qual for o pais em que esteja a ser
lecionado;

4. Se obrigue a realizar um projeto real, cujos beneficios excedam o montante

da matricula.

Competéncias especificas do programa

« Facilitacdo a comprensdo do uso dos principios Lean e do Lean como um sistema.
- Definicdo do que é o Lean e onde se pode aplicar;

+ Conhecer e entender os cinco principios do lean;

+ Obtencdo de uma visdo geral dos seus principios fundamentais e pensamento sub-
jacente;

« Criagdo e utilizagdo de poka-yoke;

- Capacidade de ver anormalidades.

- Ferramentas para a reducdo dos acidentes e paragens, e aumento da produtividade
e capacidade.

« Ferramentas para o célculo desagregado do rendimento do processo, mediante o
OEE.

+ Concepgdo de visualizacdo do rendimento e perda de produgdo no processo. As 6
perdas.

« Assegurar padrdes de trabalho.

« Ferramentas para o calculo e reducdo do trabalho manual.

« Ferramentas para a formacédo dos trabalhadores e colaboradores.

- Ferramentas para ajustar a flexibilidade as necessidades de cada momento.

+ Calculo dos operdrios necessarios.

« Elaboracdo do Spaguetti flow.

- Conceito de fluxo continuo.

+ Concepcdo e desenho de um VSM atual.

« Concepcdo e desenho de um VSM futuro.

- Concepgdo e utilizagdo de cartdes Kanban.

- Concepgdo e aplicagdo das 5'S.

« Criacdo de painéis de gestdo visual.

« Concepgdo e uso de Andon.

« Concepcdo e uso de visuais 4M (Pessoa, Maquina, Materiais e Métodos).

+ Uso de ferramenta A3.

« Ferramentas de resolugdo de problemas.

+ Gestdo visual de elementos da cadeia de suprimentos.

+ Gestdo visual de elementos da cadeia de abastecimento.

+ Gestdo de supermercados. Pull, sequencialmente e misturado.

+ Conceito de milk-run.

« Ferramentas de planeamento visual.

« Célculo de inventario e WIP.

« Ferramentas para a compreensao da procura e capacidade de fornecimento e con-
fiabilidade

« Liderar um evento kaizen.

+ Uso do Kaizen vs Kaikaku.

Todos os direitos sobre este curso sdo reservados e propriedade da LGN.
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Competéncias a desenvolver

+ Capacidade de andlise e sintese.

- Capacidade de iniciativa e espirito empreendedor.
+ Capacidade para aplicar conhecimentos a prética.
+ Capacidade para aprender a aprender.

- Capacidade para compreender a organizacdo de uma empresa (regras de trabalho,
planeamento, estratégia, qualidade, beneficios...).

+ Capacidade para gerir equipas.

- Capacidade para resolver situagdes de conflito.

+ Capacidade para saber falar em publico.

« Comunicacdo oral e escrita.

- Desenvolvimento da Lideranca.

+ Concepcdo e gestdo de projectos.

+ Competéncia para trabalhar em equipas.

<AM\
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1. Acesso e admissao de estudantes

Acesso e Admissdo

Para além da possivel assisténcia a sesses informativas prévias, 0 processo inicia-se
com a recolha dos dados pessoais curriculares do interessado, bem como das suas
necessidades pessoais e expectativas de trabalho, de modo a que possa:

- fornecer orientagdes sobre a sua idoneidade para participar do programa.

- informar-se sobre os requisitos de acesso e os critérios de admissdo, pagamento e
certificacdo.

+ ajudar a seleccionar um projecto onde desenvolver o programa (requisito impres-
cindivel).

O processo também pode ser iniciado por interesse de uma empresa no desenvolvi-
mento de um individuo ou grupo de pessoas. Neste caso:

- Centra-se na idoneidade para participar no programa, em funcdo dos objetivos e do
conhecimento de formagdes e competéncias anteriores.

+ Na ajuda, na selecdo do perfil dos participantes.

- Na ajuda, na orientagdo de criagdo de uma estrutura de apoio dentro da prépria
empresa.

Em qualquer caso, uma vez inscrita a pessoa, a LAP ird acompanhé-la durante a
selecdo e o processo de admissao até ao primeiro dia de formagao, data em que a
assumimos a nosso cargo.

Formas e requisitos de acesso

O programa é destinado a individuos com experiéncia em gestdo de processos, com
a necessidade de implementar, melhorar, treinar e apoiar mudangas organizacionais,
culturais e estruturais.

Processo de admissdo:

« Inscricdo via web / telefone.

+ Realizacdo da matricula.

Perfil de ingresso recomendado
Descrevemos dois perfis de destinatérios:

+ Empresas, interessadas em melhorar a sua competitividade através de um progra-
ma consistente na aplicacdo das metodologias lean, e que queiram formar pessoas
da prépria organizagdo para o liderar internamente.

+ Pessoas que queiram formar-se como implementadores de metodologias Lean e
obter a acreditagdo para demonstrarem o conhecimento adquirido.

+ N&o ha nenhum requisito académico prévio.

- Experiéncia anterior em gestdo de processos. Ndo importa o sector.

+ Também ¢é necessario que na sua funcdo atual (ou futura) se encontre a implemen-
tar, manter, melhorar, ensinar e apoiar a implementagédo Lean.

- £ recomendado possuir conhecimentos de inglés.

+ E essencial ter acesso a uma empresa onde possa executar um projeto real (se isso
ndo for possivel, por favor deve informar no ato da inscricao).

Todos os direitos sobre este curso sdo reservados e propriedade da LGN.
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2. Planificagcao do programa

Mddulo Assunto Tipo

a Introdugdo ao Lean Practitioner Obrigatdrio
b Histdria do Lean Obrigatdrio
C Introdugdo ao Lean Obrigatdrio
d Introdugdo ao PDCA Obrigatdrio
e Jidoka Obrigatdrio
f Defini¢des de Tempo Obrigatdrio
g Value Stream Mapping & Just-In-Time Obrigatdrio
h Standard Work & Job Instructions Obrigatdrio
i Estabilidade & OEE Obrigatdrio
j Gestdo visual & 5S Obrigatdrio
k A3 & PDCA Obrigatdrio
[ Supply Chain Obrigatdrio
m Kaizen Obrigatdrio
Projeto Projeto Obrigatdrio

Extensao e duracao do programa
O programa tem variantes locais com adaptagdes a cada edi¢do como processo de
melhoria continua. Consulte a brochura a cada edic¢io.

3. Pessoal académico e profissional

Direcdo do programa

Direcdo ILM: Oriol Cuatrecasas e Lluis Cuatrecasas

Direcdo LAP: Sérgio Caldeirinha

Direcdo Unave (Edi¢cbes na Universidade de Aveiro): Luis Ferreira

Diregdo FCT NOVA (Ediges na Universidade Nova de Lisboa): V.Cruz
Machado Diregao Universidade Atlantica: Fernando Romana

Corpo Docente
O corpo docente é composto por profissionais de destaque na drea de conhecimento
do programa.

Listagem de professores LGN

- Severino Abad

* Rene Aernoudts

+ August Casanovas
« Llufs Cuatrecasas

« Oriol Cuatrecasas
+ Néstor Gavilan

« Riegholt Hillbrands

Todos os direitos sobre este curso sdo reservados e propriedade da LGN.
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+ Wiebe Nijdam

« Jordi Olivella

« Roberto Ronzani
« Francesca Torrell
+ Juan Viadero

Listagem de professores LAP
» Sérgio Caldeirinha | José Correia | Luis Angeja

Relacdo do pessoal de apoio
O apoio a gestdo do curso serd realizado de forma conjunta pela Lean Academy
Portugal e pela entidade parceira, para a inscri¢do e prossecucdo da

atividade de formacao.

4. Recursos materiais e servicos

Apesar de ndo serem necessarios recursos materiais especiais para além do préprio
ensino, as aulas estardo equipadas com todos os suportes documentais, bibliografia,
e demais elementos para suporte a aprendizagem.

Apesar de ser uma formacdo presencial em sala de aula, os avisos, as avaliagées, os
documentos, os trabalhos, etc, estardo disponiveis no Campus Virtual da LGN, dispo-
nivel para o participante em: www.leancampus.org

5. Campus online

Para aceder a plataforma on-line, apenas € necessério o registo em www.leancam-
pus.org. Depois de completar o registo, tem acesso a toda a oferta formativa do
momento, e pode registar-se no seu curso. Na primeira vez terd de usar uma senha
de acesso, disponibilizada pela equipa de suporte do curso.

=
i You are not logged in. (Log in)

LEAN CAMPUS

MAIN MENU Welcome Lean Campus for the

programs and courses
il Welcome to the lean campus on-line.
Please login to access to your course
details. Once logged you can download . LE
Lean Global Network BBRC EAESHOAR
the course PDF's, upload exercises, and

W3 News

B} navication

Home proceed with the exams < March 2015 >
B2 News Mon Tue Wed Thu Fri Sat Sun
* Courses
News 2 3 4 5 6 7 8
(No news has been posted yet) 9 10 11 12 13 14 1

16 17 18 19 20 21 22

23 24 25 26 27 28 29

© 2015 Lean Campus

You are not logged in. (Log in)

't Lean Academy

PORTUGAL

Todos os direitos sobre este curso sdo reservados e propriedade da LGN.




’| Lean Practitioner Certification

A unique Lean Global Network Learning Program

No campus on-line, os conteuldos estdo divididos por médulos, e em cada médulo
podera encontrar a documentacgdo complementar, links de interesse, assim como o
lugar para entregar os seus trabalhos.

Um forum interno do curso, um calenddrio das préximas entregas e sessdes, assim
como as ultimas noticias completam a pagina principal do curso.

Para atualizar o seu perfil, recomendamos que coloque a sua imagem para melhor
interagir com outros participantes.

6. Sistema de garantia da qualidade

Existem e sdo colocados em pratica para cada Edicdo os procedimentos para a coleta
e analise de informacdo. A andlise desta informacdo é em primeira instancia, feita
pela Direcdo do programa.

Numa segunda instancia é partilhada com cada um dos professores individualmente
e, posteriormente é analisada na reunido do corpo docente.

S&o também colocados em acdo, mecanismos para revisdo e melhoria do programa:

« Incluido no processo de melhoria continua, no final de cada curso, hd uma reunido
com o corpo docente, para partilhar e avaliar os indicadores. Método A3.

+ H& uma comissdo executiva que revé a cada dois meses, entre outros temas os
indicadores das formacdes.

+ Em cada més de Marco hd uma formac&o a nivel mundial, para atualizar os novos
formadores e poder propor mudancas de forma transversal a nivel global.

+ Em cada més de Setembro, na reunido anual, aprovam-se as mudancgas pertinentes
aos programas.

/. InstalacOes e Acessos

Os cursos decorrem em instalacdes a seleccionar em cada Edicdo, identificadas na
Brochura de cada Edicéo.

A LAP disponibiliza aos formandos uma lista de hdteis com as quais possuem

acordos de modo a facilitar a deslocacéo e estadia.

8. Gemba Walks

Esta prevista a realizacdo de um Gemba Walk durante o curso.

vvvvvvvv
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9. Edi¢bes para empresas

O presente Programa estd pensado para Pensadores e Equipas Lean, em fase inicial
ou para a consolidacdo e nivelamento de conhecimentos e competéncias. Existe

no formato aberto para publico e no formato fechado para execugdo dentro da sua
empresa.

Este Programa podera ser adotado por Academias internas, como as que existem em
grandes organizagdes e integrar os seus curriculos e percursos formativos, contri-
buindo para o seu crédito interno e externo, e promover por esta via o entusiasmo,
potencial e performance dos seus colaboradores. Nesta vertente o nosso Programa
torna-se parte integrante do plano formativo da organizacdo e terd uma frequéncia
definida de ocorréncia.

Poderemos realizar este Programa de igual forma em regime intraempresa, mas
numa dtica pontual com apenas uma ocorréncia planeada.

Para cursos neste regime intra empresa deve consultar a Lean Academy Portugal.

10. Valor

- Custo total do programa por pessoa: ver brochura de cada edicao

- Custo total do programa para a¢des em Empresa (até 24 paxs): 35.000€

« Existe um desconto ‘Early Bird’ para participantes (exclui empresas), de 20%
(inscri¢bes pagas até 90 dias da data final de fecho).

11. Regras e Avaliacao do curso

A estrutura do programa assenta no pressuposto da frequéncia completa de todos os
madulos do Programa. Assim se potenciard a assimilacdo e capacidades futuras do
participante. Por esta razdo, o Programa penaliza a falta de assiduidade e limitaa 9
horas a auséncia permitida a cada participante (10% da duragdo total do Programa).
O ndo cumprimento deste requisito, implica a ndo emissao do certificado final. Exis-
te a possibilidade de recuperar o certificado, mas impde que o participante frequente
as horas em falta numa edicdo futura do Programa, sendo a emissao formal de qual-
quer documento, restringida a regularizacdo prévia da situacdo. Tal situagdo implica
uma nova inscricdo. As condicdes de acesso a este recurso sao definidas caso a caso
e implicam sempre um pagamento adicional.

A avaliagdo de cada participante obedece a uma férmula simples para o célculo da
nota final que compreende as seguintes dimensdes:

20% trabalhos + 40% projeto + 40% exame.

Contudo, TODOS os trabalhos tém de ser entregues, o Exame tem de ser realizado
com sucesso e o Projecto tem de ser aprovado.

71N
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12. Alguns dos Mddulos Programaticos

a) Histoéria do Lean

Horas lectivas: 10

Horas estimadas de trabalho pessoal: 40

Duracéo e localizacdo: 2 dias com 5 horas em Sala de aula.

Competéncias genéricas para que contribui a matéria
+ Competéncia para trabalhar em equipa

+ Capacidade de andlise e de sintese

+ Capacidade para aplicar conhecimentos a prética
- Capacidade para gerar novas ideias (criatividade)
+ Capacidade para adaptar-se a novas situagoes

+ Capacidade para ser critico e autocritico

+ Competéncia na tomada de decisdes

- Comunicacdo oral e escrita

« Capacidade para gerir equipas

« Capacidade para aprender a aprender

+ Capacidade de iniciativa e espirito emprendedor
+ Gestdo do conhecimento

« Inovacao

Competéncias especificas da matéria

« Facilitar a compreensdo da utilizagdo dos principios de Lean como um sistema.
Definicdo do que € o Lean e onde se pode aplicar.

+ Conhecer e compreender os cinco principios do lean.

+ Obter uma visdo geral do que é o Lean e os seus principios fundamentais e pensa-
mento subjacente.

+ Obter as no¢des bésicas do Lean e os principios fundamentais para poder entender
0 que é o Lean, e que elementos compreende o sistema de negdcio Lean.

Pré-requisitos

Leitura obrigatdria:

« Artigo —What is lean (Jones)

» Artigo - DNA of Toyota (Spears) Walking through the history of lean (W)
» Artigo D Lean production (W & ]) History of lean manufacturing

+ Artigo - Lean (W & J) learning to Evolve (Hines)

* Artigo - Lean (W & J) learning to lead

« Artigo - Contradiction drives Toyota success

» Livro - As chaves do éxito de Toyota (Liker)

Actividades formativas

+ Ensino em sala de aula.

+ Simulacdo mediante o caso "Hamburgueria”.
+ Simulacdo com o caso “Bolas de Ténis".

« Exercicio da pizzaria.

Sistema de avaliacado
+ Seguimento dos pré-requisitos
+ Exame Final

<AM\
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Resumo dos contetidos

« Introducdo a resolucdo de problemas

+ Descricdo do Ciclo PDCA

+ Os 5 principios do Lean Management

- Conceitos de Muda - Mura - Muri

+ Os 7 desperdicios (desperdicios)

« As 3P Proposta - Processo - Pessoas ( Objetivo - Processo -Pessoa)

+ Histdria do Lean

* Que é o0 Lean

+ Descricao e definicdo do tempo de ciclo, Lead time, tempo de valor acrescentado,
sem valor acrescentado, tempo de operacdo, de lead time, do operdrio, da maquina.

e) Jidoka

Horas lectivas: 6

Horas estimadas de trabalho pessoal: 19
Duracéo e localizacdo: 1 sessdo de 6hrs. Aula.

Competéncias genéricas para que contribui a matéria
- Capacidade para trabalhar em equipa

« Capacidade de andlise e de sintese

+ Capacidade para aplicar conhecimentos a pratica
« Capacidade para gerar novas ideias (criatividade)
« Capacidade para adaptar-se a novas situagées

- Capacidade para ser critico e autocritico

+ Habilidade na tomada de decisées

« Comunicacdo oral e escrita

- Capacidade para gerir equipas

- Capacidade para aprender a aprender

« Capacidade de iniciativa e espirito empreendedor
+ Gestdo do conhecimento.

* Inovacdo

+ Competéncias especificas

Competéncias especificas da matéria

+ Concegdo e uso do poka yoke

« Concecdo de controles de qualidade

- Ferramentas para a redugdo das corre¢des e de retrabalho.

- Ferramentas para Incrementar o FTQ (First Time Quality --DFazé-lo bem a primeira)

Pré requisitos:
« Procurar na prépria empresavarios exemplos de controlo da qualidade.
« Fotos ou ideias de poka yoke

Actividades formativas

Ensino em sala de aula.

Visualizacdo e discussdo de dois videos de teares e outros exemplos apontados pelos
participantes; discussdo com base em 3 perguntas: Assegura a qualidade? Qual a
forma mais facil de ver os desvios? Como se podem tornar os padrdes, visiveis?

71N
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Sistema de avaliacao
« Exame Final

Resumo dos contetidos

Conceito Jidoka, como “autonomatizacdo”

Compreender a importancia da “a qualidade na fonte , na origem”

Conhecer a maneira de trabalhar gragas a “qualidade na origem”

Conceito de separagdo homem B processo

Concepgao e utilizagdo de Poka Yoke.

Descricdo dos niveis de auto-qualidade

Conceito “zero defeito”

Ser capaz de reconhecer e explorar as oportunidades dos individuos, para melhorar a
qualidade e a produtividade.

g) VSM & JIT | Value Stream Mapping & Just-In-Time
Horas lectivas: 20

Horas estimadas de trabalho pessoal: 55

Duracéo e localizagdo: 2 sessGesde 6 horas, e 1 sessdo de 2 horas (repaso). Aula.

Competéncias genéricas para que contribui a matéria
+ Capacidade para trabalhar em equipa

+ Capacidade de andlise e de sintese

+ Capacidade para aplicar conhecimentos a prética
« Capacidade para gerar novas ideias (criatividade)
- Capacidade para se adaptar a novas situagdes

+ Capacidade para ser critico e autocritico

+ Capacidade na tomada de decisées

« Comunicacdo oral e escrita

+ Capacidade para gerir equipas

« Capacidade para aprender a aprender

- Capacidade de iniciativa e espirito emprendedor
+ Gestdo do conhecimento

« Inovacgao

Competéncias especificas da materia

+ Conceito de fluxo continuo

+ Concecdo e desenho de um VSM actual

- Concecdo e desenho de um VSM futuro

+ Calculo do stock necessério tendo em conta todas as varidveis bésicas. Tanto em
produto acabado, como de stock intermédio.

» Célculo e uso de os Supermercados (stocks ordenados). Ponto de pedido.

+ Concecdo e uso dos cartdes Kanban.

+ Gestdo visual dos elementos da supply chain

+ Gestdo de supermercados: Pull, sequencial e misto.

+ Conceito de milk run

« Ferramentas de planificagdo visual

+ Célculo de inventario e WIP

« Ferramentas para a compreensdo procura e Capacidade de fornecimento e fiabili-
dade

<AM\
:EE: Lean Academy Todos os direitos sobre este curso séo reservados e propriedade da LGN.
v’

vvvvvvvv



Lean Practitioner Certification ’I 7

A unique Lean Global Network Learning Program

Pré-requisitos

Leitura dos livros:

Learning to see

Making Materials Flow

Actividades formativas

Ensino em sala de aula

Exercicio dos weckers (1 2 parte e 2 @ parte)
Sistema de avaliacdo

Exame Final

Criacdo e apresentacdo de um VSM —Actual
Criacdo e apresentacdo do rascunho de VSM —Futuro

Resumo dos conteudos

O Value Stream Mapping ajuda-nos a evitar cometer o erro comum, de aplicar ferra-
mentas lean para melhorar apenas localmente, sem chegar a todos os beneficios. O
VSM é um passo inicial, critico para iniciar uma transformac&o Lean, e mostra o fluxo
de informacédo e de materiais, o desperdicio que se produz e onde aplicar as técnicas
Kaizen, com um efeito maximo.

Neste médulo mostra-se como desenvolver e utilizar os mapas do fluxo de valor
(VSM)

+ A melhoria do fluxo em comparagdo com o processo de melhoria.

+ Desenhar um mapa de fluxo de valor (VSM); Estado actual.

« A eficiéncia do sistema em comparacdo com a eficiéncia dos passos individuais.

* Que é um fluxo Lean? Conceber um fluxo Lean.

« Construcgao de pull para supermercado e pull sequencial.

+ Planificacdo de um sé ponto.

+ Desenhar um mapa de fluxo de valor (VSM); Estado futuro.

+ Criar um plano para implementar o fluxo futuro.

h) Standard Work & Job Instructions

Horas lectivas: 12
Horas estimadas de trabalho pessoal: 38
Duracéo e localizagéo: 2 sessdesde 6 horas. Aula.

Competéncias genéricas para que contribui a matéria
« Capacidade para trabalhar em equipa

- Capacidade de andlise e de sintese

+ Capacidade para aplicar conhecimentos a pratica
- Capacidade para gerar novas ideias (criatividade)
- Capacidade para adaptar-se a novas situagdes

« Capacidade para ser critico e autocritico

« Capacidade na tomada de decisées

+ Comunicacdo oral e escrita

« Capacidade para gerir equipas

- Capacidade para aprender a aprender

- Capacidade de iniciativa e espirito empreendedor
+ Gestao do conhecimento

* Inovagao
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Competéncias especificas da materia

+ Assegurar padrées de trabalho

+ Assegurar padrées de qualidade

« Ferramentas para o calculo e reducédo do trabalho manual.

« Ferramentas para a formacdo de trabalhadores e colaboradores

« Ferramentas para o calculo e melhoria da produtividade

« Ferramentas para ajustar a flexibilidade as necessidades de cada momento.
+ Cdlculo dos operdrios necessarios

+ Realizacdo do Spaguetti flow

« Ferramentas para a observac¢do dos postos de trabalho

Pré-requisitos

+ Leitura do livro: ® Criando um fluxo continuo (Harris).

« Fazer um Spaguetti flow de um processo da prépria empresa.

+ Demonstrar os documentos de uniformizagdo face aos processos atuais.

Actividades formativas

+ Ensino em sala de aula

« Exercicio para uniformizar a dobragem de uma camisa.

Sistema de avaliacdo

+ Exame Final

+ Exercicio de producédo de toda a documentagdo STW para um processo

Resumo dos contetidos

O trabalho padronizado é uma das ferramentas lean mais potentes mas menos utili-
zadas. Aprender a observar, estabelecer os pontos sobre onde focalizar a observagao,
possuir métodos para nos focarmos na melhoria, uniformizando-os, serve-nos como
base para detectar o desperdicio e os caminhos mais eficientes da melhoria:

+ Documentar o processo atual para todos os turnos

+ Reduzir as variagdes do processo.

+ Formacao mais facil de novos operdrios.

« Spaguetti flow

« Estabelecer um ponto de partida para as actividades de melhoria continua.

+ Como observar um posto de trabalho e detectar os desperdicios.

« Identificacdo dos elementos de trabalho.

+ Os trés documentos utilizados para estabelecer o trabalho padronizado.

- JI, as Instrucées de trabalho

- SOS, Standard Operation Sheet

- SWCT, Standard Work Combination Table

+ Auditorias de padronizacao.

i) Estabilidade & OEE

Horas lectivas: 6
Horas estimadas de trabalho pessoal: 19
Duracéo e localizacéo: 1 sessdo de 6 horas. Aula.

Competéncias genéricas para que contribui a matéria
+ Capacidade para trabalhar em equipa
+ Capacidade de andlise e de sintese
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+ Capacidade para aplicar conhecimentos a pratica
- Capacidade para gerar novas ideias (criatividade)

- Capacidade para se adaptar a novas situagoes

« Capacidade para se adaptar a novas situagoes

- Capacidade para ser critico e autocritico

- Capacidade na tomada de decisdes

« Comunicacdo oral e escrita

- Capacidade para gerir equipas

- Capacidade para aprender a aprender

« Capacidade de iniciativa e espirito empreendedor
+ Gestdo do conhecimento

+ Inovacgao

Competéncias especificas da matéria

- Capacidade para ver as anormalidades

« Ferramentas para a reducdo de incidentes e paragens, e incremento da capacidade
e produtividade

- Ferramentas para o calculo desagregado do rendimento e dos seus processos me-
diante a OEE

« Concepgao de visualizagdo do rendimento e perdas no processo.As 6 perdas.

Pré-requisitos
« Procurar exemplos na prépria empresa de: Variacdo e instabilidade em Homem-
-M4quina-Material & Informagdo-Método

Actividades formativas

« Ensino em sala de aula.

+ Simulac¢éo do dados e post—it

- Discussdo com base nos exemplos apontados pelos participantes e requisitos
prévios.

Sistema de avaliacdo
Exame Final
Captura e célculo das 6 perdas em OEE num exercicio escrito.

Resumo dos contetdos

O objetivo deste mddulo é o de medir e analisar as perdas tipicas e a gestdo do
tempo perdido, assim como entender como as variages provocam o aparecimento
de desperdicios. Proporcionar um método para resolver a situacdo (contramedidas).
A importéncia da variagdo (a estabilidade e a normalizacdo do OEE, rendimento
operacional e suas relagdes):

- As seis perdas.

« Exemplos.

+ O efeito da instabilidade dos 4M

- Exercicio de analise de capacidade

« Capacidade para o célculo da variagdo através do OEE
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j) Gestéao Visual & 5S

Horas lectivas: 6
Horas estimadas de trabalho pessoal: 19
Duracéo e localizagdo: 1 sessdo de 6 horas. Sala de aula.

Competéncias genéricas para que contribui a matéria
« Capacidade para trabalhar em equipa

+ Capacidade de andlise e de sintese

- Capacidade para aplicar conhecimentos a prética
- Capacidade para gerar novas ideias (criatividade)
« Capacidade para adaptar-se a novas situagdes

- Capacidade para ser critico e autocritico

+ Capacidade na tomada de decisdes

+ Comunicacdo oral e escrita

- Capacidade para gerir equipas

+ Capacidade para aprender a aprender

+ Capacidade de iniciativa e espirito empreendedor
+ Gestdo do conhecimento

+ Inovacgao

Competéncias especificas da materia

+ Concepgdo e implementacdo das 5'S

« Criacdo de painéis de gestdo visual

+ Concecdo e uso de Andon

+ Concepcao e uso visual das 4M (Pessoa, Maquina, Material e Método)

Pré-requisitos
Nenhum neste mddulo.

Actividades formativas
Ensino em sala de aula
Exercicio da pizzeria

Sistema de avaliacao

Exame Final

Realizar os seguintes exercicios:

+ Foto de um bom exemplo de gestdo visual, e sua discussao.

+ Foto de um processo ou situacdo onde a gestdo visual ajudaria, e sua discussao.

« Executar uma aplicagdo visual.

Resumo dos contetdos

A gestdo visual é muito importante para qualquer trabalhador. Facilita o trabalho.
Alinha comportamentos e evita erros, identificando imediatamente os desvios e
permitindo tomar contramedidas imediatas. A visualizagdo imediata dos desvios,

€ um ponto chave do Lean. O processo de criacdo de um sistema de gestao visual
realizar-se-a através de muitos exemplos e os resultados serdo experimentados com
alguns exercicios:

+ A implementacdo da gestdo visual para manter o propésito dos processos (dirigidos
a obter os resultados desejados)

+ Gestdo Visual e o seguir dos padrdes.

« Identificacdo do desvio ao Estandard.

« Feedback e resposta rapida do sistema
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